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   การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านเขวาค้อโคกกลาง   
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2  มคีวามมุ่งหมายของการศึกษา
ค้นคว้า เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านเขวาค้อโคกกลาง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research)  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติ (Action) 
การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล  (Reflection) กรอบการพัฒนาวงจรคุณภาพของ 
Deming PDCA กลยุทธ์ที่ใช้ในการพัฒนา มี 3 กลยุทธ์ คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดู
งาน และการนิเทศภายใน กลุม่ผู้ร่วมศึกษาคน้คว้าได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวน 33 คน ได้แก่ครูโรงเรียนบ้านเขวาค้อโคกกลาง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ผู้ปกครอง และนักเรยีน เครื่องมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าแบบทดสอบแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง แบบประเมินคู่มือปฏิบัติงานการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบบสํารวจการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจการดําเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านเขวาค้อโคกกลาง การตรวจสอบข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation Technique)  สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และนําเสนอผลการศึกษาวิจัยโดยการพรรณนา
และเชิงปริมาณ 
  ผลการการศึกษาพบว่า 1. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จากแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝกึอบรม ก่อนการฝึกอบรมกลุม่ผู้ร่วมศึกษา
ค้นคว้ามีคะแนนเฉล่ีย 9.2 คดิเป็นร้อยละ 47.8  และเมื่อกลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้เข้าร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการพบว่ามีคะแนนเฉล่ีย 16.2 คิดเป็นร้อยละ 81  ซึ่งแสดงว่ากลุ่มผูร้่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ ความเข้าใจในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากย่ิงขึ้น 
  2. การประเมินคู่มือปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการประเมินโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X = 4.17, S.D. =0.08)  สามารถนําไปใช้เป็น
คู่มือในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ 
 3. ครูสามารถดําเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามคู่มือปฏิบัติงานการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการประเมินการสํารวจการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน ผลการพัฒนาโดยภาพรวม มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( X = 4.02, S.D. =0.07)  เมื่อพิจารณารวมเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93  ด้านการคัดกรองนักเรียน 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.09  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มคีุณภาพอยู่ใน



 ข

ระดับมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.08  ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.98  และด้านการสง่ต่อนักเรียน มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.05   
 จากการนิเทศภายใน ผลการประเมินการสํารวจการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในวงรอบที่ 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าที่ยังมีข้อบกพร่อง ซึ่งยังต้องได้ให้คําแนะนํา
ช่วยเหลือ คือข้อที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ข้อที่ 3 แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) และข้อที่ 8 การคัดกรองนักเรียนด้อยโอกาสและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ (พิการ/
บกพร่อง)  จึงได้มีการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน ผลการดําเนินงานพัฒนา
ในวงรอบที่ 2 ทาํให้กลุม่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน   ผลจาการพัฒนาในวงรอบที่ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  อยู่
ในระดับมากทีสุ่ด ( X = 4.55, S.D. =0.08)  ด้านการคัดกรองนักเรียน  อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( X = 
4.52, S.D. =0.09)  ด้านการส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42, S.D. =0.14) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. =0.09) ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่
ในระดับมาก ( X = 4.47, S.D. =0.13)  และเฉล่ียโดยรวม 4.51  ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูร้่วมศึกษา
ค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจและสามารถดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ิมขึ้น 
  4. ผลการประเมินความพึงพอใจการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ปกครองและนักเรียน มีความพึงพอใจในการดําเนินงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. =0.06) 


